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The Center was rated level 4 & above against each Question
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الأسئلة

Questions

كفاءة الموظف 

Efficiency of 
employees 

إنجاز الخدمة في 

الوقت المحدد 

Completing 
transaction on 

time 

دقة إنجاز الخدمة 

Accurately 
completing 
transaction

سهولة الوصول 

الى موقع المركز 

Easy access to 
the location 

متوسط الإسئلة

Average

- Very Satisfiedراضي جدا  5 61% 59% 64% 58% 60%

4 32% 20% 26% 35% 28%

3 2% 10% 3% 3% 4%

2 0% 7% 3% 0% 2%

- Not Satisfiedراضيغير 1 5% 5% 5% 5% 5%

عن كل سؤال= <3حصول المركز على مستوى التقييم  

The Center was rated level 3 & above against each Question
95% 88% 92% 95% 93%

عن كل سؤال= <4حصول المركز على مستوى التقييم  

The Center was rated level 4 & above against each Question
93% 78% 90% 93% 88%
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الأسئلة

Questions

كفاءة الموظف 

Efficiency of 
employees 

إنجاز الخدمة في 

الوقت المحدد 

Completing 
transaction on 

time 

دقة إنجاز الخدمة 

Accurately 
completing 
transaction

سهولة الوصول 

الى موقع المركز 

Easy access to 
the location 

متوسط الإسئلة

Average

- Very Satisfiedراضي جدا  5 90% 65% 67% 74% 74%

4 8% 27% 24% 18% 19%

3 0% 4% 5% 6% 4%

2 0% 1% 2% 2% 1%

- Not Satisfiedراضيغير 1 2% 2% 2% 0% 2%

عن كل سؤال= <3حصول المركز على مستوى التقييم  

The Center was rated level 3 & above against each Question
98% 97% 95% 98% 97%

عن كل سؤال= <4حصول المركز على مستوى التقييم  

The Center was rated level 4 & above against each Question
98% 92% 91% 92% 93%

December 2019ديسمبر 



December 2019ديسمبر 

الأسئلة

Questions

كفاءة الموظف 

Efficiency of 
employees 

إنجاز الخدمة في 

الوقت المحدد 

Completing 
transaction on 

time 

دقة إنجاز الخدمة 

Accurately 
completing 
transaction

سهولة الوصول 

الى موقع المركز 

Easy access to 
the location 

متوسط الإسئلة

Average

- Very Satisfiedراضي جدا  5 93% 79% 84% 77% 83%

4 7% 13% 13% 17% 13%

3 0% 4% 3% 3% 3%

2 0% 2% 0% 2% 1%

- Not Satisfiedراضيغير 1 0% 1% 0% 1% 1%

عن كل سؤال= <3حصول المركز على مستوى التقييم  

The Center was rated level 3 & above against each Question
100% 97% 100% 97% 98%

عن كل سؤال= <4حصول المركز على مستوى التقييم  

The Center was rated level 4 & above against each Question
100% 93% 97% 94% 96%



Rating - التقييم
غير راضي 1

Not Satisfied
2 3 4

5راضي جدا  

Very Satisfied

.كفاءة الموظف وأسلوب تعامله وقدرته على الاجابة على الاستفسارات

The efficiency of the employee, and his attitude and ability to answer inquiries.

2 0 1 13 25

5% 0% 2% 32% 61%

.إنجاز الخدمة في الوقت المحدد دون الحاجة للكثير من المستندات
Completing the transaction on time without the need of numerous documents. 

2 3 4 8 24

5% 7% 10% 20% 59%

.دقة إنجاز الخدمة وتوفر المعلومات المطلوبة دون الحاجة للتنقل بين المكاتب

Accurately completing transaction and providing required information, without the need to move between offices.

2 1 1 10 25

5% 3% 3% 26% 64%

.سهولة الوصول الى موقع المركز وملاءمة مرافقه بشكل عام

Easy access to the location of the center and convenience of facilities in general. 

2 0 1 14 23

5% 0% 3% 35% 58%

All -الجميع 

8 4 7 45 24

9% 5% 8% 51% 27%
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Rating - التقييم
غير راضي 1

Not Satisfied
2 3 4

5راضي جدا  

Very Satisfied

.كفاءة الموظف وأسلوب تعامله وقدرته على الاجابة على الاستفسارات

The efficiency of the employee, and his attitude and ability to answer inquiries.

2 0 0 7 82

2% 0% 0% 8% 90%

.إنجاز الخدمة في الوقت المحدد دون الحاجة للكثير من المستندات
Completing the transaction on time without the need of numerous documents. 

2 1 4 25 59

2% 1% 4% 27% 65%

.دقة إنجاز الخدمة وتوفر المعلومات المطلوبة دون الحاجة للتنقل بين المكاتب

Accurately completing transaction and providing required information, without the need to move between offices.

2 2 4 21 59

2% 2% 5% 24% 67%

.سهولة الوصول الى موقع المركز وملاءمة مرافقه بشكل عام

Easy access to the location of the center and convenience of facilities in general. 

0 2 5 16 67

0% 2% 6% 18% 74%

All -الجميع 

6 5 13 69 67

4% 3% 8% 43% 42%
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Rating - التقييم
غير راضي 1

Not Satisfied
2 3 4

5راضي جدا  

Very Satisfied

.كفاءة الموظف وأسلوب تعامله وقدرته على الاجابة على الاستفسارات

The efficiency of the employee, and his attitude and ability to answer inquiries.

0 0 0 7 91

0% 0% 0% 7% 93%

.إنجاز الخدمة في الوقت المحدد دون الحاجة للكثير من المستندات
Completing the transaction on time without the need of numerous documents. 

1 2 4 13 77

1% 2% 4% 13% 79%

.دقة إنجاز الخدمة وتوفر المعلومات المطلوبة دون الحاجة للتنقل بين المكاتب

Accurately completing transaction and providing required information, without the need to move between offices.

0 0 3 12 79

0% 0% 3% 13% 84%

.سهولة الوصول الى موقع المركز وملاءمة مرافقه بشكل عام

Easy access to the location of the center and convenience of facilities in general. 

1 2 3 17 76

1% 2% 3% 17% 77%

All -الجميع 

2 4 10 49 81

1% 3% 7% 34% 55%
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